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Total Quality Management (TQM) 

วธิกีารบรหิารคณุภาพท ัว่ท ัง้องคก์ร 

 

DATE & TIME:  To be advised (9:00AM- 4:30PM) 

LANGUAGE: Thai 

Maximum participants: 30 Persons 

 

Total Quality Management  

TQM หมายถงึ "Total Quality Management" ซึง่เป็นกระบวนการบรหิารจัดการทีเ่นน้คณุภาพรวมทัง้ในดา้น

ผลติภัณฑ ์การบรกิาร และกระบวนการทางธรุกจิทัง้หมด เป้าหมายหลักของ TQM คอืการพัฒนาและรักษา

คณุภาพในทกุระดบัขององคก์ร โดยใหค้วามส าคัญกับการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ ลดขอ้บกพร่อง 

และเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการตา่ง ๆ 

การบรหิารจัดการคณุภาพโดย TQM มหีลกัการและเครือ่งมอืหลากหลายเพือ่ใหบ้คุลากรทกุระดับเขา้ใจและมี

สว่นร่วมในการพัฒนาคณุภาพ 

 

วตัถปุระสงคก์ารอบรม  

• เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจหลกัการและแนวคดิของการบรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องคก์ร (TQM)  

• เพือ่เรยีนรูบ้ทบาทของ TQM ในการพัฒนาองคก์รและเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้  

• เพือ่สรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัการบรหิารคณุภาพ การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง และการท างานเป็นทมี 

• เพือ่เรยีนรูเ้ครือ่งมอืและเทคนคิทีใ่ชใ้นการบรหิารและควบคมุคณุภาพ  

• เพือ่ใหส้ามารถวเิคราะหแ์ละปรับปรุงกระบวนการท างานเพือ่ลดความสญูเสยีและเพิม่ประสทิธภิาพ  

• เพือ่พัฒนาทกัษะในการวัด ประเมนิผล และตดิตามคณุภาพของงานและกระบวนการ  

• เพือ่สง่เสรมิแนวคดิการสรา้งวัฒนธรรมคณุภาพภายในองคก์ร  

• เพือ่ใหส้ามารถน าแนวทาง TQM ไปประยกุตใ์ชใ้นการพัฒนาองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

กลุม่ผูเ้ขา้อบรม  

• ผูบ้รหิารและผูจ้ดัการทกุระดบั หวัหนา้งานและผูค้วบคมุงาน  

• เจา้หนา้ทีฝ่่ายคณุภาพ / QA / QC บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพัฒนาระบบและปรับปรุงกระบวนการ

ท างาน  

• ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการบรหิารคณุภาพในองคก์ร  

• ผูท้ีส่นใจดา้นการบรหิารคณุภาพและการพัฒนาองคก์รดว้ยแนวคดิ TQM 

 

ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั 
• ความเขา้ใจเกีย่วกบัคณุภาพและ TQM อธบิายความหมายของคณุภาพในทางทฤษฎแีละการปฏบิตั ิ

และเนน้ถงึความส าคญัของ TQM ในการสรา้งความพงึพอใจแกล่กูคา้และการเตบิโตทางธรุกจิ 

• หลกัการของ TQM อธบิายหลกัการตา่ง ๆ ของ TQM เชน่ การตัง้เป้าหมายคณุภาพ การรับผดิชอบ

ร่วมกัน การตรวจสอบกระบวนการ และการปรับปรุงตอ่เน่ือง 

• วตัถปุระสงคข์อง TQM อธบิายวตัถปุระสงคข์อง TQM ทีเ่นน้ไปทีก่ารปรับปรุงกระบวนการเพือ่ลด

ขอ้บกพร่อง ลดความสญูเสยี และเพิม่ประสทิธภิาพ 
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• ข ัน้ตอนของ TQM อธบิายขัน้ตอนและกระบวนการของ TQM ทีใ่ชใ้นการวางแผน การด าเนนิงาน และ

การประเมนิผล 

• เครือ่งมอืและเทคนคิ TQM น าเสนอเครือ่งมอืตา่ง ๆ ทีใ่ชใ้นการจัดการคณุภาพ เชน่ แผนภาพ

กระบวนการ การวเิคราะหห์ลักประกันคณุภาพ และการวเิคราะหข์อ้มลู 

• การวดัและการประเมนิคณุภาพ อธบิายเกีย่วกับวธิกีารวัดและประเมนิคณุภาพ รวมถงึวธิกีารเก็บ

ขอ้มลูและการวเิคราะหผ์ล 

• การสรา้งและสง่มอบคา่ น าเสนอหลักการเกีย่วกับการสรา้งคา่และสง่มอบผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีม่ี

คณุภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

• การบรหิารจดัการแผน อธบิายเกีย่วกับการวางแผนทีเ่นน้การตัง้เป้าหมาย การประเมนิความเสีย่ง และ

การปรับแผนในกระบวนการ TQM 

• การสนบัสนุนองคก์ร อธบิายเกีย่วกบัการสนับสนุนจากผูบ้รหิารและการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุน

การด าเนนิงาน TQM 

 

TQM วธิกีารบรหิารคณุภาพท ัว่ท ัง้องคก์ร (Total Quality Management)  

Training Agenda 

8.30-9.00   Registration 

09:00-10:15  องคป์ระกอบของธรุกจิ ตน้ ทนุ ก าไรและรายได ้

• การลดตน้ทนุการผลติ จากการท างานประจ าวัน 

• การมองปัญหาของแตล่ะบคุคล 

• ความเป็นมาและความหมายของระบบคณุภาพ TQM 

10:30-10:45   Coffee Break 

10:45-12:00  กจิกรรมคณุภาพทีช่ว่ยสง่เสรมิการท า TQM 

• หลกัการและวธิกีารประเมนิ CFP ตามแนวทางของประเทศไทย 

• เรยีนรูก้ารใชเ้ครือ่งมอื QC 7 Tools ในการวเิคราะหร์ากเหงา้ปัญหา 

• แนวคดิของการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง 

• ขัน้ตอนการจัดท ากลุม่คณุภาพ QCC (Small group activity) 

12:00-13:00  Lunch Break 

13:00-14:30           Workshop1: การฝึกคาดการณ์ตอ่ผลลัพธท์ีไ่ดก้อ่นการแกไ้ข 

Workshop2: การฝึกเขยีนล าดับขัน้การท างานและการวเิคราะหจ์ากงาน

ตัวอยา่ง เพือ่ปรับปรุงการท างาน 

Workshop3: การรวมตวัเพือ่สรา้งกลุม่คณุภาพ (ตัง้ชือ่กลุม่ /คดัเลอืกหวัหนา้

, เลขาแนะน าสมาชกิ / คดัเลอืกหวัขอ้ปัญหา / การวางแผน / การตัง้เป้าหมาย) 

14:30-14:45  Coffee Break 

14:45-16:00  Workshop4 ระดมสมอง Brainstorming (ใหผู้เ้ขา้อบรมผลติสนิคา้ตวัอยา่ง 

เพือ่ชว่ยกันวเิคราะหปั์ญหา)  

o PDCA ทีอ่ยูใ่นขัน้ตอนการท ากจิกรรมกลุม่ QCC 

o ธรรมชาตขิองกระบวนการผลติและหลกัการในการแกไ้ขปัญหาคณุภาพ  

o ตัวอยา่งกจิกรรม QCC 

Workshop5:  การน าเสนอผลงาน QCC ของผูเ้ขา้อบรม  

16:00-16:30  Question & Answer 


